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" Contextualisation et esprit du dispositif

= Accompagner — Connaitre (Territoire — Personnels — Situations)
" Choix du format de formation, continuum et perspectives

= Articulation avec la formation en visio de mars 2021 :

-
Thématiques de réflexion des groupes

Eleves a besoins
Sucalits




" Synthese des thématiques et outils présentés

= Direction d’école : place centrale de la communication

" En cas de situations complexes, de crise, d’altercation avec un parent :

* Construire une communication vers I'équipe de circonscription

Le conflit : postures et réactions

L'altercation avec un parent : comment qualifier I'incident ? Outil MAITRE

Quelques techniques pour tenter d’apaiser ...

= Application Fait établissement (FE)

" 'information préoccupante (IP)



= Direction d’école

" Interlocuteurs — Environnements - Contextes

= Direction = place centrale et fondamentale de la communication dans ses

différentes dimensions

= Pilotage pédagogique — accompagnement des situations éducatives complexes -

prévention des violences

Interne EN
circonscription - hiérarchie

Interne a I’école (personnels EN)

Externe
(partenaires, I’école dans son écosysteme)



L'enjeu de communication dans la mission de direction d’école : trois dimensions dans les relations éducatives et pédagogiques
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Communication interne a I'équipe de I'école et / ou en lien avec I'équipe de circonscription : le pilotage pédagogique

Mobiliser les outils et dispositifs relatifs au Piloter un collectif pour servir le parcours de I'éleve
traitement de la difficulté scolaire ou de (instances pédagogiques de I'école, outils
comportement institutionnels)

Relation et communications avec le RASED




Communication
a destination de PPéquipe de circonscription

= informer, rendre compte, signaler, exprimer un besoin

® « consentir du temps pour en gagner ensuite »



En cas de situation complexe / situation de crise
=> outil d’aide a la remontée d’informations

Enseignant(s) concerné(s) /
impacté(s)

Date / lieux / horaires faits
Description objective des faits

Conséquences sur les personnes
et/ou sur les biens

Tierces personnes impliquées

Circonstances particulieres lors des
faits

Climat dans I’école
Conséquences immédiates

Mesures / décisions prises

Expression des besoins l

Renseignements complémentaires




Si la situation s’inscrit dans une temporalité plus longue

Rappel date précédente remontée

Nouveaux faits, éléments

Autres mesures prises

Communication aux personnels

Communication externe




L’altercation - le conflit
Communiquer en situation conflictuelle

" Comportement face au conflit
= (Se) protéger et apprécier la situation : outil « MAITRE »
= Tenter d’apaiser



Comportements face au conflit (d’aprés H. Maginelle EMS 62)

= B

/ hscie i

T
Jo‘l =
o

= Situation conflictuelle = enjeu pour « I'apres »

" Faire d’un conflit une opportunité



Motif Pourquoi me sollicite-t-on ? (J Renseignement ou OContestation d'une (JDemande
conseil situation, d'une décision d'intervention, appel a
I"aide sur une situation
orave
Est-ce sur fond de violence ? O Non (e ne sais pas ()i
Est-ce que cela releve de mes () Owi (e ne suis pas sir (JMon
Prérogatives 7
Acteur Un ou plusieurs individus 7 UJ Un seul individu UUn individu énervé [ un petit Ulndividu trés excité,
groupe vindicatif
Connu ? {Famille, autre ?) D{}u'l, connu (J0wi, défavorablement
favorablement (e ne le connais pas
Intention  Attitude OCalme UDéstabilisante / difficilea  (UJviolent / hostile /
__cemer menagant
Temporalite  Quand suis-je sollicité ? Moment  UJSur rendez-vous USur rendez-vous urgent UJSans rendez-vous, dans
sensible 7 un contexte d'agitation
Y-a-t-il un caractére d'urgence dans (J) Non (Ole ne sais pas O0ui
la demande, le contentieux ?
Risgques Protagonistes
Violents, armes 7 O Non Oie ne sais pas Oowi
Alcoolises ? O non Oie ne sais pas O i
Animal dangereux ? O Mon e ne sais pas Ooui
Environnement  Le lieu est-il isalé 7 UFréguenté parun  (Jlsolé mais collégues 3 ()lsolé ou fréguenté et

public non hostile

proximite

hostile




Tenter d’apaiser
L’altercation - le conflit

" Quelques techniques simples pour tenter d’apaiser...

Sphinx

Fenétre
Seringue
lllusion du choix

Sandwich
Ecouter

« E.R.I.C. » Reformuler
Influencer

Conclure



Communiquer en situation de conflit

* Ecouter et reformuler

* Entendre (identifier les émotions et se mettre en relation
empathique)

* Comprendre : accueillir le sentiment de |'autre et identifier
son besoin, faire formuler une demande ou faire une
proposition.

 Comprendre, ce n’est pas accepter

Ne pas oublier que votre interlocuteur n’a plus la conscience
de soi, perception espace-temps perturbée => pas le moment
pour « trouver une solution »



L’application Fait établissement (FE)

= De quoi s’agit-il ? Role - utilisation

Outil a diffusion interne de I’Education nationale pour une remontée et un suivi
des faits graves apres avoir traité la situation et informe l'inspection

= FE = Outil de communication. A
= FE ne traite pas — ne regle pas une situation

Le FE sert a informer
d’un phénomene
ponctuel. Il ne peut
servir d’outil de
traitement d’une
situation chronique.




L’application FE acces via Pespace métier ARENA

M Scolarité du 1er degré
M Scolarité du 2nd degré
A Examens et concours
3 Gestion des personnels
A Gestion de la Paie

) _ M Pilotage Etablissements
M Enquétes et Pilotage Faits établissement

. Programme pHARe
M Formation et Ressources g P

M Intranet, Référentiels et
Qutils

A Support et Assistance

F |



L’application FE

T L - Faits Etablissement

MNATIOMALE,
DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Rudy Aladenise Derniére visite : Le & Déconnexion

Accueil Suivre un fait Synthése

Accueil = Créer un fait = Types de fait

Date du fait E A7I02/2023 (jfmm/aaaa)

[J) Cocher cette case sila date de fait estincertaine

Académie DIJOM

Département 089 - YONNE

UAI de I'établissement 0ggl -




L’application FE

Types de fait || Protagonistes || Suites || Validation La sél

_f Types de fait

o Atteintes auxvaleurs de la République

W Atteintes aux personnes

e Atteintes & 1a sécurité, au climat de I'établissement
e Atteintes aux biens

« suivant / enregistrer »

Atteintes aux valeurs de la République

O
O

O

Frincipe de laicité
Actes racistes et antisémites
Suspicion de radicalisation

Autres atteintes aux valeurs de la République

Afteintes aux personnes

™

s

P

Yiolences verbales

O Menaces orales ou écrites
O Violences verbales i caractére sexiste, homophobe
O Autres violences verbales

Wiolences physigues

O Yol avec ou sans violences

O Extorsion et racket

O Tentative dhomicide ou homicide
O Jeux dangereux

O Autres violences physiques

Violences sexuelles

O Insultes a caractére sexuel
O Attouchements, gestes, rapports imposés
O Autres violences sexuelles

Cybemnviolences

(e T A TR Y



L’application FE - points de vigilance

Types de fait

Protagonistes

Suites

——— # Miveau de gravité estimé*

@]
@®
@]

O

- La sélection d'un « Type de fait =, d'un « Espace =, dune « Victime signalée = ou d'un =

Miveau 1 : fait(s) préoccupant(s) ne nécessitant pas de transmission

Miveau 2 : fait(s) grave(s)

Miveau 3 : fait(s) dune extréme gravité

Risque d'un retentissement médiatiqgue pouvant complexifier la situation

Résumé du fait

Cette zone ne doit pas contenir de données nominatives et le texte saisi doit restituer de maniére synthétigue les
faits et leurs circonstances

rédiger d’abord sur un
traitement texte

0O

Cochez cette case sivous souhaitez Etre contacté(e)

Enregistrer Transmettre || Annuler




L’application FE

Accueil Créer un fait Synthése

Accueil = Rechercher et suivre un fait

™ it = o
>~ Criteres de recherche

Date de début du fait E 18M212022

Maot-clé |




L’application FE

" Le réesumé des faits : enjeux de la rédaction.
PAS PLUS DE 10 - 15 LIGNES => SYNTHETIQUE

FACTUEL
ANONYME MAIS IL DOIT INDIQUER LAGE ET LA CLASSE DE(S) ELEVE(S)

YV V V VY

INDIQUER LES SUITES ENVISAGEES



L’application FE

Fait N° 2023

Déclarant

Date de saisie

Etablissement

Prémom, Mom

Courriel

Description du fait
Hiveau
Date du fait

Résumé du fait

Suites

Au niveau de 'école
Intervention de / du
Autre intervention école
Information &/ au
IEM
Au niveau de(s) lavictime(s) signalée(s)
Parents informés
Au niveau de(s) auteur(s) présumea(s)
Eléve(s)

FParents informés

[ Imprimer H Madifier H Retnur]




L’application FE @

Le FE concerne
[ | 3 nivea ux de gravité aussi les abords de
I'établissement ainsi
gue les éléves sur le
trajet scolaire.

Niveau 1 : fait préoccupant sans retentissement majeur sur la communauté éducative. Le FE
est traité en interne par une réponse éducative en lien avec le reglement intérieur de I'école. I
sert de mémoire au tableau de bord de I'école. Les services académiques n’en sont pas
informés.

Niveau 2 : fait grave ayant un retentissement majeur sur la communauté éducative. Ce
niveau conduit a une information au cabinet du DASEN et au cabinet du Recteur. Il peut
nécessiter I'engagement des partenaires extérieurs : IEN circonscription, psychologue,
assistant sociaux des personnels, etc... Ce fait peut entrainer une judiciarisation.

Niveau 3 : fait a gravité extréme ayant une répercussion départementale, académique voire
nationale. Le retentissement est fort sur la communauté éducative et peut interrompre la
continuité du service public. La médiatisation est fréquente, la judiciarisation, quant a elle,
systématique.



L’application FE

"3 niveaux de gravité : quelques exemples

Niveau 1 : Insultes, bagarres, bousculades entre éleves,

Niveau 2 : Accident durant le temps scolaire pouvant étre judiciarisé ou ayant entrainé une
prise en charge par les services d’urgence (autre qu’accident sportif).

Atteintes aux personnes (insultes graves ou menaces envers un personnel EN, violences
physiques, cyber-violence).

Dégradation d’'une situation de harcelement malgré le traitement local
Atteintes aux valeurs de la République (laicité, signaux faibles de radicalisation).

Atteintes au climat scolaire (intrusion sans consequence, parents menacants, introduction
d’arme blanche sans l'utiliser).

Atteintes aux biens (dégradation grave de matériel)

Niveau 3 : Atteinte violente aux personnes ou aux biens (tentative de suicide, incendie avec
destruction), agression avec arme, fait impliguant des secours a personne avec notion
d’'urgence vitale.



L’IP
GUIDE DE PROCEDURE
" Le formulaire sur le site de circonscription

http://circo89-sens?2.ac-dijon.fr/?Protection-de-l-enfance-Academie-de-Dijon

Enfance en danger

A I'attention des professionnels
extemes au Conseil Départemental

" 'enjeu de la rédaction de I'exposé de la situation :

» Synthétique E OU'UN ENFANT EN DANGER ?
LE REPERAGE DE LENFANCE EN DANGER
» Factuel / Objectif COMMENT TRAITER L'INFORMATION

> Structuré :
=  Contextualisation
= Ce qui motive l'information préoccupante

= Ce qui été fait / ce qui va étre fait au niveau de I'école

Ne pas hésiter a solliciter les partenaires pour avis — conseils :
» DSDEN => Mme Nicole Paris CT SS (Pole santé social éleves)
crip89@cg89.fr / 03 86 72 84 60

_'\\ Yonne

>
> referentdirecteur89@ac-dijon.fr s
» UTS de Sens 03 86 83 67 00

https://cvm-mineurs.org/public/media/uploaded/pdf/guide-crip-yonne-89.pdf



http://circo89-sens2.ac-dijon.fr/?Protection-de-l-enfance-Academie-de-Dijon
mailto:crip89@cg89.fr
mailto:referentdirecteur89@ac-dijon.fr
https://cvm-mineurs.org/public/media/uploaded/pdf/guide-crip-yonne-89.pdf

